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1. Geltungsbereich

Unser Online-Shop richtet sich ausschlief3lich an Unternehmer. Verbraucherkdnnen in
unserem Online-Shop https://www.devolo.de bestellen.

Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Ausibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeithandelt.

Verbraucherist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnetwerden kénnen.

Neben der Uberprifung Ihrer Unternehmereigenschaftim Rahmen des Bestellprozesses
sind wir berechtigt, einen Nachweis Ihrer Unternehmereigenschaftdurch das Vorlegen
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geeigneter und aktueller Belege, z.B. Handelsregisterauszug oder Gewerbeanmeldung,
zu verlangen.

Diese AGB gelten auch fur kinftige Geschéaftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf
sie hinweisen muissten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit
widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrtcklich
zugestimmt haben.

Konzept & Philosophie

Wir sind ein im Bereich der Netzwerktechnik sowie insbesondere der Smart-Home /
Smart-Grid Lésungen spezialisierter Anbieter mit Sitz in Aachen. Aufgrund unserer
Expertise und langjahriger Erfahrung sind wir in der Lage, Ihnen stets ein umfangreiches
Produktsortiment anzubieten, das eine leistungsstarke, individuell gestaltbare
Heimvernetzung erméglicht. Wir sind international aufgestellt und setzen einen klaren
Schwerpunktauf die Entwicklung und Forschung. Erfahren Sie mehr Giber devolo unter
https://business.devolo.de/ueber-devolo/ueber-uns.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmoglichkeiten
Der Kaufvertrag kommt zustande mit devolo GmbH.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kénnen unsere Produkte
zunachstunverbindlichin den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden lhrer
verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf
vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des
Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot tiber die im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs Ihrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung.
Wir nehmen lhr Angebotinnerhalb von zwei Tagen an, indem
* wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder
« wir die Ware ausliefern lassen oder
» gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den
ausgewahlten Zahlungsdienstleister durchgeflhrt wird. Der
Durchfuhrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils
ausgewahlten Zahlungsart (s. unter ,Bezahlung®).

Die furSie relevante Alternative richtet sich danach,welchesder aufgezahlten Ereignisse
als erstes eintritt.
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3. Uberlassung von Software

Furdie Uberlassungvon Software einschlieRlich von Software, die als Teil eines Produkts
zur Nutzung Uberlassen wird oderfir Leistungen in Bezug auf Software gelten erganzend
die fur die betreffende Software geltenden Lizenzbedingungen, die insbesondere die
RechteeinrAumung verbindlich festlegen; diese konnen auf den in unserem
Internetangebot unter htips:/business.devolo.de verdffentlichten Internetseiten des
betreffenden Produkts eingesehen werden. Die fir die jeweilige Software geltenden
Lizenzbedingungen senden wir Ihnen auf Wunsch auch gerne zu.

4. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in
Textform zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Uber das Internet
zuganglich.

5. Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kdnnen ggf. noch Versandkosten
hinzukommen. Naheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nurim Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht méglich.

Wir liefern nichtan Packstationen.

6. Registrierung (mydevolo)

Einzelne von devolo bereitgestellte Services kdnnen nur nach erfolgter Registrierung auf
https://business.devolo.de in Anspruch genommen werden. Die jeweils bestellten
Services werden Ihrem Konto zugewiesen. Mit der Registrierung profitieren Sie zugleich
von vielen weiteren Vorteilen / Features von devolo.

Mydevolo ist personalisiert. Sie miissen bei der Registrierung daher eine E-Mail-Adresse
und ein individuelles Passwort wéahlen. Nach der Registrierung erhalten Sie Ihr
personliches devolo Konto (my devolo ID) und kénnen von den Vorteilen einer
Registrierung profitieren.
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Die Registrierung ist kostenfrei und erfolgt unter Angabe der im Registrierungsformular
genannten Daten. Weitere datenschutzrechtliche Informationen im Zusammenhang mit
der Registrierung kénnen Sie unserer Datenschutzerklarung entnehmen.

Sie kdnnen sich jederzeit durch Eingabe lhrer E-Mail-Adresse/my devolo ID sowie lhres
Passworts in Ihr Konto einloggen.

Bitte halten Sie Ihre Registrierungsdaten stets aktuell und aktualisieren diese bei
etwaigen Anderungen.

7. Selbstbelieferungs- und Teilbelieferungsvorbehalt

Vorbehaltlich der Selbstbelieferung werden wir fir eine schnelle Lieferung Sorge tragen.
Ist ein Teil der Bestellung nicht sofort lieferbar, weil wir von unserem zuverlassigen
Lieferanten ohne unser Verschulden trotz Aufgabe einer deckungsgleichen Bestellung
nicht rechtzeitig beliefert werden, werden wir die restlichen Waren ohne erneute
Berechnung der Versandkosten nachliefern, soweitdies flr Sie zumutbar ist.

Ist das von Ihnen bestellte Produkt bei uns nicht verfugbar, weil wir von unserem
zuverlassigen Lieferanten ohne unserVerschuldentrotz Aufgabe einerdeckungsgleichen
Bestellung nicht beliefert werden, werden wir Ihnen das in der Auftragsbestatigung
unverziglich mitteilen. Wir werden dadurch von unserer Leistungspflicht frei und kénnen
vom Vertrag zurticktreten. Haben Sie bereits Zahlungen geleistet,werden wir Ihnen diese
unverziglich erstatten.

8. Bezahlung

Sie erklaren sich mit der Ubermittlung samtlicher Rechnungen per E-Mail einverstanden.
Die Einwilligung kann jederzeitwiderrufen werden.

In unserem Shop stehen Ihnen grundséatzlich die folgenden Zahlungsarten zurVerfiigung:

SEPA-Lastschriftverfahren

Mit Abgabe der Bestellung erteilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat. Uber das Datum
der Kontobelastung werden wir Sie mindestens einen Bankgeschéaftstag im Voraus
informieren (sog. Prenotification). Ein Bankgeschaftstag istjeder Werktag mit Ausnahme
von Samstagen, bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen sowie der 24. Und 31.
Dezember eines jeden Jahres. Die Kontobelastung erfolgt nach Versand der Ware.

devolo GmbH . Charlottenburger Allee 67 . D-52068 Aachen . Tel +49 241 18279-0 . Fax +49 241 18279-999
info @devolo.de . www.devolo.de



devoLo

Rechnung

Der Rechnungsbetrag ist 30 Tage nach Erhalt der Rechnung und der Ware per
Uberweisung auf dasin der Rechnung angegebene Bankkonto fallig. Wir behalten uns
vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten.

Ratenkauf tber Mondu GmbH

In Zusammenarbeit mit Mondu GmbH, Alexanderstral3e 36, 10179 Berlin, Deutschland
bieten wir Innen die Moglichkeitdes Ratenkaufs an. Voraussetzung isteine erfolgreiche
Adress- und Bonitatsprifung. Fur die Zahlungsabwicklung gelten — erganzend zu
unseren AGB — die AGB von Mondu GmbH. Weitere Hinweise einschliel3lich der AGB
von Mondu GmbH erhalten Sie im Bestellprozess.

Ihnen steht ein Aufrechnungsrecht nur dann zu, wenn lhre Gegenforderung aus
demselben Vertragsverhaltnis stammt oder in einem Gegenseitigkeitsverhaltnis mit
unserer Hauptforderung steht, von uns nicht bestritten wird oder rechtskraftig festgestellt
wurde.

Ihnen steht ein Zurlckbehaltungsrecht nur dann zu, wenn Ihre Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

9. Eigentumsvorbenhalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie durfen die
Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsbetrieb weiterverduf3ern; samtliche aus
diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabh&ngig von einer
Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einerneuen Sache -in Hohe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab und wir nehmen diese Abtretung an. Sie
bleiben zurEinziehung derForderungen erméchtigt, wir diirfen Forderungenjedoch auch
selbst einziehen, soweit Sie Inren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

Wenn Sie die Vorbehaltssache mit anderen Gegenstadnden verbinden, vermischen oder
diese verarbeiten, erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des
Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der
Verbindung bzw. Vermischung oder Verarbeitung. Ist lhre Sache als Hauptsache
anzusehen, so haben Sie uns anteilsmafdig Miteigentum zu Ubertragen. Die uns
zustehenden Sicherheiten werden wir auf Ihr Verlangen insoweit freigeben, als der
realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 %
Ubersteigt.
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10. Transportschaden

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung gehtauf Sie
Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfihrer oder der sonst zur
Ausfuihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstaltausgelieferthaben.

11. Gewahrleistung und Garantien

11.1 Mangelhaftungsrecht

Soweit nicht nachstehend ausdricklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht.

Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nichtfir Anspriiche
aufgrund von Schéaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehilfen verursachtwurden
* bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
» bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist
* bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupterst ermdglichtund auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafllig vertrauen darf
(Kardinalpflichten)
* im Rahmen eines Garantieversprechens, soweitvereinbart, oder
+ soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroéffnetist.

Beschrankungen gegentber Unternehmern

GegenuberUnternehmern gelten als Vereinbarung tiberdie Beschaffenheitder Ware nur
unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den
Vertrag einbezogen wurden; fur 6ffentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige
Werbeaussagen Ubernehmen wir keine Haftung. Fir Unternehmer betragt die
Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab
Gefahrubergang.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen flirden Ruckgriffsanspruch nach 8§ 445a BGB bleiben
unberthrt.

Regelungen gegentiber Kaufleuten

Unter Kaufleuten gilt die in 8 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rugepflicht
Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn,
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dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nichterkennbar war.
Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

11.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produktund auf besonderen Informationsseiten im
Online-Shop.

12. Haftung

Fur Anspricheaufgrundvon Schaden, die durch uns,unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

» bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

» bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

* Dbei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

« soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnetist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemalie
Durchfuhrung des Vertrages tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist die
Haftung der H6he nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt,
mit dessen Entstehung typischerweise gerechnetwerden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

13. Schutzrechte

Programme, Designs, Schriftwerke und Datenbanken von devolo sind urheberrechtlich
geschitzt. Jegliche Nutzung ist ohne die ausdrickliche Zustimmung von devolo
unzulassig.

Samtliche Rechte des Angebots und der jeweiligen Bezeichnungen, einschlief3lich

etwaiger Marken-und Patent-, Design- oder Urheberrechte stehen ausschliel3lich devolo
Zu.

14. Entsorgungshinweis fur Altbatterien

Dainunseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kdnnen,sindwirnach dem
Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen:
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Batterien und Akkus dirfen nicht im Hausmdill entsorgt werden, sondern Sie sind zur
Rickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien kdnnen
Schadstoffe enthalten, die bei nichtsachgemal3erLagerungoder Entsorgung die Umwelt
oder lhre Gesundheit schadigen kbnnen. Batterien enthalten aber auch wichtige
Rohstoffe wie z. B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kdnnen verwertet werden. Sie
konnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zuriicksenden oder in
unmittelbarerNahe (z. B. im Handel oder in kommunalen Sammelstellen oderin unserem
Versandlager) unentgeltlich zuriickgegeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf
die fir Endnutzer Gibliche Menge sowie solche Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber
als Neubatterien in seinem Sortimentfuhrtoder gefiuihrthat.

Das Zeichen mitder durchgekreuzten Mulltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus
nicht im Hausmdull entsorgen dirfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zusatzlich
nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung:

Pb: Batterie enthéltBlei

Cd: Batterie enthalt Cadmium

Hg: Batterie enthalt Quecksilber

15. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Rechtunter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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